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L e contexte

Dans la mgjorité des grandes Vvilles brésiliennes (générdement les capitaes d'états), 20% de
la population environ vit dans des conditions précaires. La mgorité de cette population
sSagglutine dans de grands ensembles « résdentieds », qui, en paticulier a Rio de Janero,
recoivent le nom de favdlas. Auss, bien que les favelas soient assez différentes entre dles,
leur principde caractéristique commune tient a leur origine, nées de I'invasion de I'espace
urbain, eles se développent dans une large mesure en tournant le dos a I'Etat.  Ceci
Sexprime tant au niveau légd (ni le syséme de propriéé, ni cdui de la congtruction ne
suivent le modde éabli par le droit postif et I'adminigtration) qu'au niveau de I'acces
limité aux sarvices urbains et publics (eau courante, égout, propreté urbaine, éectricité,
sarvices de santé, police, judtice, lignes téléphoniques et cdble). Tous ces phénoménes ont
été aggravés et accentués dans les deux dernieres décennies par l'ingtdlation de bandes de

trafiquants de drogues dans nombre de favelas.

Bien quil exige dimportantes différences socides inter-favelas et intra-favelas, dles
concentrent la population la plus pauvre des grandes villess avec un grand nombre
démigrants venant de régions rurales et présentant des niveaux de scolarisation tres faibles.
La favea illusre de maniere exemplaire le processus de double dréification socide qui
caactérise le Brésl: sur le plan économique, cela sexprime dans la digtribution inégde des
revenus monétaires e sur le plan du rapport a I'Etat, cela se traduit par un acces trés

différencié aux services publics.
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Les défis

Au Brésl l'expanson de I'utilisation des ordinateurs & d'Internet a &é exponentidle, tout
en refléant I'hétérogénéité socide e régionde du pays! Sdon Pyramid Research (mai
2001), il y avait au Brésl un totd de 10,5 millions d utilisateurs, ce chiffre a évolué pour
ateindre 16 millions a la fin de 2001, 23,6 en 2002 e pres de 46 millions en 2005. Ce
nombre représente environ le tiers du total des utilisateurs en Amérique latine. En ce qui
concerne le commerce éectronique professonnd ( B2B), le Brésil représente plus de la

moitié du chiffre daffares de I'’Amérique latine.

Les utilisateurs dinternet se concentrent dans les grandes villes (Rio de Janeiro, S&o Paulo
et Curitiba hébergent 68% du totd des internautes brésiliens, sdon la compagnie Jupiter
Media Metriz), et dans leur immense mgorité, les utilisateurs gppartiennent aux groupes de
revenus les plus devés (classes A et B sdon les niveaux de revenus). L'augmentation du
nombre dutilissteurs dans le futur Sgnifiera sirement lincluson dun nombre croissant de
citoyens des groupes moins favorisés, mais la grande mgorité de ceux-ci continuera a ére

en marge de I'Internet.

L'inégdité dans la digribution et I'acces a la tdématique pose la question classque de la
"fracture numérique’. En rédité, ce sont trois défis auxquels on doit faire face pour rendre
possible I'expansion de la télématique dans les couches les plus pauvres de la population:

- l'accés matérid aux ordinaeurs personnes, quil Sagisse dunités dutilisation
communes ou privées, ce qui implique plus paticulierement de surmonte les difficultés
liges a l'infrastructure défalllante en termes de tééphones fixes et de céblage dans I'espace
delafavelaet cdles qui tiennent aux colts d'achat des ordinateurs personnels ;

- la formaion éémentaire a I'utilistion de la tdémaique qui, outre le prédable de
I'dphabétisation de I'utilisateur, implique I'acces a des cours ou au Moins a des sesIoNS
d orientation de base pour utiliser I'ordinateur et I'Internet et |ast but not least

- I'exigence de contenus spécifiques qui soient en rapport avec les besoins des
utilisateurs.

1Cf. Wainber, Jacques A., 2001.



Ce dernier point est centra, parce que, bien que beaucoup de stes et de services offerts sur
Internet en plus du courrier dectronique présentent un intérét théoriquement universd, dans
la plupart des cas ils sont congus en fonction des secteurs de la population ayant le plus
grand pouvoir dacha. Ceci vaut égadement pour les programmes et les produits multimédia
éducationnels.

L'effort public dintégration des secteurs les plus défavorisss de la population dans
l'utilisstion dinternet au Brésil se fat par les programmes dinformatisation des écoles
publiques. Les programmes semi-publics de vente dordinateurs a bas prix n'ont pas eu un
impact important, soit parce que les ordinateurs vendus a un prix proche de U$350.00 ne
disposaient pas de disque dur, soit parce que les équipements plus complets financés par des
banques publiques ou des entreprises privées impliquaient un niveau dendettement (36
quotes-parts de U$35.00) insupportable pour les secteurs les plus pauvres.

A la différence d autres pays émergents ou méme plus pauvres, le Brésil na pas @nnu le
développement de télécentres dorigine publique, lies a des opéaeurs de
téécommunications ou privés et orientés vers le sarvice des secteurs les plus défavorises de
la population. Une explication possble de la fablesse de la demande d utilisation du
courrier éectronique par les usagers privés repose sur la gructure de la communauté
bréslienne a I'éranger. En effet, dans de nombreux pays qui connaissent une diaspora
importante de leurs ressortissants, I'Internet Sest transformé en un des principaux outils de
communication entre les émigrants de pays € leurs familles, y compris dans les régions les
plus pauvres du monde. Or la diaspora brésilienne est numériquement limitée par rapport a
la population & en généd €le ne concerne pas les groupes les plus pauvres de la
population.?

Les ONG et ladiffuson de I'Internet

2 Bien qu'il existe des diasporas internes, en particulier d'‘émigrants de la région nord-est vivant dans le

centre-sud, que, comme nous verrons, le vivafavela.com.br cherche aintégrer.



Au Brés| pluseurs ONG, en particulier dans les villes de Sdo Paulo e de Rio de Janeiro,
ont développé des programmes pour démocratiser 'accés a Internet. Ces programmes ont
pour objectif fondamenta de faciliter I'acces a des ordinateurs dans des quatiers ou est
concentrée la population la plus pauvre et doffrir des cours de formation. A Séo Paulo, les
trois principaes ONGs dans ce secteur sont: Sampaorg, Telecentros et le Comité pour la
Démocratisation de I'Internet-Sd0 Paulo (CSI-SP). A Rio de Janero il y a auss la
«centrde» du CDI, qui a conclu un accord avec Microsoft pour obtenir un acces gratuit
aux logiciels de lamarque.

La spécificité de I'expérience du projet Viva Rio, centré autour du ste vivafavdacom.br,

et de checcher une solution intégrée a tous les problémes rdatifs a la diffuson de la
tdématique dans les groupes populaires: de linfrastructure matéridle jusgu'a la production
de contenus spécifiques, en passant par la formation. Avant de passr a la description
détaillée du projet, une courte introduction sur I'ONG Viva Rio est nécessare, en paticulier
pour expliquer les programmes préexistants qui sont mobilisés et transformés par 1I'usage de
I’ Internet.

Viva Rio

IL Sagit de I'une des principdes ONG du Brés| et dle a récemment éé choise dans une
étude internationale de I'OIT comme un cas exemplaire, en rason du caractere novateur de
ses activités. Plusieurs de ses cadres et son principa responsable proviennent dune autre
ONG (ISER —Indtitut d'Etudes de la Religion), orientée vers des activités de recherche et de
promotion socide. I1ISER dans les années quatre-vingt quatre-vingt-dix a lancé une éude sur
la violence dans la ville de Rio de Janeiro. En 1993 gppardit Viva Rio, initidement associée
a des campagnes contre la violence qui dévadtait dors la ville de Rio de Janero, dle a

rapidement étendu ses activités aux secteurs suivants:



a)

b)

Sécurité publique — notamment |a recherche et les campagnes pour le désarmement, la
qudification policiere, la formation de jeunes pour collaborer a la prestation de services
publics et la securité communautaire dans les favelas.

Les droits de I'homme — inclut en paticulier le «guichet des droits» qui offre une
orientation juridique e une médiation des conflits e la formation d «Agents
Communautaires de Citoyenneté »,

L’enssignement et le sport — intégrés dans plusieurs programmes dont I'une des activités
les plus ambitieuses de Viva Rio qui cible les jeunes ayant abandonné I'enseignement
forme en fin des cours de primaire et de secondaire. Cette activité mohilise des agents
locaux responsables pour les salles et pour I'accompagnement des éudiants, avec 400
sles utilistes durant I'année 2000, digtribuées dans des favelas e des quartiers
défavorisés. Le programme Sagppuie sur le matérid didactique de téé-enssignement de
la Fondation Robert Marinho. Un autre volet d activité, précurseur du Vivafavela, est le
"Club de I'Informatique’ qui vise a fomer les jeunes des favdas a [utilisation
dordinateurs en collaboration avec les asociations locdes dhabitants. Viva Rio
développe auss une large gamme dactivités dans le domaine de I'éducation sportive, y
comprislarédisation de championnats et de « Jeux pour laPaix ».

Déveoppement communautaire — dont le Viva Cred, un des programmes de crédit pour
les micro-entreprises dans les favelas qui a remporté le plus grand succes au Brésl;
I’organisation et la promotion de la production des favelas — en particulier des ouvrieres
couturieres — dans la perspective du Commerce Equitable; le programme de formation
en jadinage e denssignement en matiére environnementae, la congruction solidaire

de maisons pour les victimes dinondations; |les programmes de défense de I'écologie.

Outre ces programmes Viva Rio effectue annudlement des campagnes de mobilisation de

I’opinion publique, générdement liées au theme de la sécurité publique, qui bénéficient

d une vaste répercussion médiatique.

Viva Rio compte sur I'gppui dimportants organismes patronaux et syndicaux et son exécutif

comprend dimportants chefs dentreprises, en particulier dans le secteur de la

communication. Son fonctionnement et assez décentraisé, chague programme éant dirigé

par des coordinateurs qui mobilisent un vaste réseau dONGs locdes. L'origine de son



budget est variée, e bien que durant les dernieres années I’ gpport des fonds publics aient éé
fondamentdes, la tendance récente indique un accroissement des sources interndtiondes et

privées’ . Comme nous le verrons, les projets associés A Vivafavela.com pourront étre

transformés en source de revenus pour VivaRio.

Vivafavela.com.br

Comme nous I'avons indiqué, Viva Rio a fat ses premiers pas dans le secteur de la
tdématique, a travers des Tdé-sdles e les Clubs de I'Informatique. Aucun des deux
schémas ne comportat une utilisation innovante des nouvelles technologies de
I'information. Auss, au début de I'année 2000, la direction de Viva Rio a décidé qu'il ®rait
important de créer un dte avec des informations et des services orientés vers la population

desfavelas.

Avec l'appui initid de Globo.com, un portal lié au groupe Globo, le ste vivafavela.com.br

a été créé en 2000. Dga, le choix méme du nom faisat un pari  implicite sur la vaorisation
smantique du mot favela , qui pour la mgorité de la population a des connotations
négatives. Avec le temps nous saurons S le pari est gagné e g le choix de ce nom é&ait
approprié.

Durant la premiére anée de vivafavda, le travall a porté sur I'organisation des bases
techniques, sur la conception du Ste et sur le début de la production de contenus. Le
premier domane a avoir connu un déveoppement sysémdique a éé I'information
journdigdique locde, avec des informations sur les activités dans la favda et des
renseignements sur l'emploi, le divertissement, les sports, la santé et I'éducation, et des
aticles sur I'histoire des personnages des favelas. Ceci a éé rédisé par une équipe de
journaistes avec I'agppui de collaborateurs locaux amateurs. Le Ste comporte une rubrique
“Ici le Nord-est" avec des informaions pour la populetion originare de cette région,
générdement I'un des groupes les plus démunis de la favela, avec une forte tendance

asociative. La principde limitation du secteur journdisique est évidemment I'impossibilité

3Lesitevivario.org.br présente une analyse détaillée des budgets Viva Rio, origine et utilisation.



de divulguer des informations relaives a l'impact de I'activité des groupes marginaux et des
trafiquants de drogues.

Dans le premier semestre 2001, Viva Rio a obtenu I'gppui du BID e de la Commisson
Européenne pour des programmes de formation et de promotion des micro-entreprises dont
les peformances peuvent ére amdiorées par le bias de vivafavdlacom. Plus récemment,
Viva Rio a obtenu I'appui de la Banque Mondide pour la création de plus de 12 «Stations
du Futur ».

Comme il est impossble de développer de maniere détaillée I'historique de chacun des
produits e des services qui sont aujourdhui associés a vivafavelacom, nous avons chois
une présentation systématique de ce qui, en rédité, n'a pas éé le résultat d'une planification
prédable mais bien le fruit d'une recherche ad hoc de solutions aux problémes qui sont
gpparus et la mise a profit des contacts et des opportunités au fil du développement des
projets.

L’ accés aux ordinateurs personnels et a I'Internet.

Le premier probléme rencontré pour accéder a l'Internet est I'absence d'infrastructure de
communication dans les favedlas, qu'il Sagisse des acces a des lignes tééphoniques ou de
systémes avancés de fibre optique. Ce probleme a &é soumis a un chef dentreprisequi
souhatait expé&imenter une technologie igadlienne sans fil, dont il e le représentant au
Brésl. 1l sagit doffrir I'accés a l'internet au travers d'une petite antenne indalée dans les
ordinateurs. Cette antenne peut capter les émissons effectuées depuis une antenne plus
grande méme a une distance de plusieurs kilométres. La technologie Sest montrée tout a
fat efficace, en permettant une communication plus rgpide que cdle fournie par le systéme
téléphonique. Cette technologie sera mise a la dispodtion de la population de la favda Le
premier jour ou furent ouvertes les inscriptions pour avoir acces a cette technologie, plus de
200 personnes se sont inscrites. Le prix de la mensudité pour accéder a Internet, pour un
nombre d heures illimité, sera moins devé que ceux de la plupart des autres fournisseurs
d’'acces sur le marché et il nimpliquera aucun colt tééphonique. Viva Cred offrira des

financements pour 'achat de I'antenne.



Pour permettre |'acces aux ordinateurs personnds, Viva Rio a développé deux solutions. les
«téé-centres» - Ccest-adire les points dacces collectif - et la vente dordinateurs
d occasion. Les télécentres comprennent trois types dunités: les Stations du Futur, le Club
de I’ Informatique et |es Bibliothégues communautaires virtuelles.

Les Stations du Futur sont des espaces Stués dans des lieux centraux des favelas, chacun
disposant de 25 ordinateurs, ou il est possble de payer pour I'utilisstion dinternet, de
l'ordinateur et de I'imprimante, e ou sont donnés des cours pour tous les &ges dans les
domaines et goplications les plus variés. |l exisge deux Staions du Futur en activité (dans les
favelas de la Rocinha et de la Maré) et 13 autres sont prévues d'ici a la fin de I’année 2001.
Le succes de cette modalité d acces a dépasse les espérances, les Stations du Futur sont
bondées en permanence, spécidement par des jeunes et des enfants, avec des files a toute
heure (I'ouverture se fait de 7:.00AM & 12:00PM), auss bien pour I'accés a I'Internet que
pour les cours. Tout indique que les Stations Futur seront capables de sautofinancer, y
compris en permettant un retour sur I'invesisssment initid.  Enfin, il e important de
sgnder que les responsables de ces Stations du Futur et des cours offerts sont dans leur
mgorité des habitants de lafavela dle-méme.

Les Clubs de [I'Informatique and que les Bibliotheques Communautaires virtudles
fonctionnent dans des centres communautaires e religieux. Les premiers, dont 53 sont d§a
en activité, offrent des cours dinformatique a différents niveaux et orientent les utilisateurs.
Les seconds, avec I'gppui de ressources publiques, mettront a la dispostion des centres
communautaires un acces a des hibliotheques en ligne. Au totd, ce sont prés de cing cents

télécentres qui devraient ére opérationnels d'ici lafin de I’ année 2001.

Les Téécentres ne résolvent pas le probleme de l'accés a l'ordinateur personnel. Pour
permettre a la population la plus pauvre d acheter un ordinateur a bas prix, Viva Rio, avec
I'appui d'associations patronales, va recuelllir des ordinateurs d’'occason et les envoyer au
Centre Technologique de la ville de Perdpolis, ou une activité de vérification e de
reconditionnement a &€ mis en place pour assurer que ces ordinateurs seront en éa de
marche et supporteront un acces a Internet e l'ussge d'un traitement de texte Les

responsables de ce processus seront des éudiants de trois centres académiques et



stientifiques de la région, I'Universté Catholique, I'Universté Edtacio de Sa et le LNCC
(Laboratoire Nationa de Computation Scientifique). Les PC reconditionnés a Rio de
Janeiro devraient étre vendus aux habitants des favelas a un prix situé autour de U$120.00.
Les acheteurs purront avoir accés au crédit de Viva Cred. Viva Rio préend développer des
cours pour des techniciens en cadcul pour les habitants des favelas qui soutiendront les
utilisateurs.

La formation des techniciens et des utilisateurs.

Comme nous le mentionnions Viva Rio, au travers des Clubs de I'informatique, avait d§a
développé des activités de formation a I'utilisation de I'informatique. Ces activités seront
multipliées avec les Saions du Futur, qui ont commencé a inclure, en plus de
I'informatique, des cours sur l'utilisation dinternet. En méme temps, des Cisco Networking
Academies seront mises en place gréce a un accord réaisé avec Cisco; il Sagira de former
des techniciens spécialises dans la conception, la mise en place et la gestion de réseaux. G2
cours, qui dure normaement 24 mois, sera réduit a 9 mois en indgant sur les exigences
professonnelles et il sera adapté aux candidats provenant des secteurs de revenu et de

niveaux éducationnelsles plusfables.

Les nouveaux contenus et services.

Il est important de se rappeler que dans une sociétéé comme la société brésilienne, fortement
inégditaire, ou les créateurs de Sites proviennent dans leur intégraité des secteurs sociaux
moyens et hauts, il et naturel que I'offre de produits reflete le monde des classes moyennes.
Ced sans doute ici, dans le développement de produits et des services adeptés a la
population de plus faible revenu, que se joue le futur de la fracture numéique. Cest
I'existence de contenus et de services adaptés aux problemes et aux nécesstés de la
population pauvre qui permettra de transformer |'interconnecté en interacteur. Comme
nous I'avons indiqué précédemment, la production  dinformations journdistiques positives
aur les favelas a @€ un premier pas dans cette direction, habitudlement la favda ne fait la
une des moyens de communications que lorsgu'elle e asociée a la crimindité ou a une
catastrophe.



Un second pas a é@é fait avec l'introduction du commerce éectronique (B2B) dans les
favdlas. Viva Rio a véifié que les prix payés par la mgorité des commercants dans la favela
pourraient connaitre une importante réduction s les achats é@aent fats conjointement. Ceci
et possible, sans engendrer les complications et les colits bureaucratiques des coopératives
d'achat, par le biais du B2B.

En Sassociant a I'un des principaux portals brésliens de B2B, Viva Rio a créé une
communauté dacheteurs, qui  comprend quatre secteurss la  condruction  civile,
I’habillement, I'dimentation et les produits de saté Le renforcement de la capacité de
négociation devrait se traduire par une diminution des prix de I'ordre de 10 a 15%.
L’ objectif et darriver, dans un dda dun a un chiffre d affaires de 6 millions de dollars US
et a 40 mille transactions par mois. A I'origine, les commandes d'achats seront effectuées

par les canaux les plus divers, centrdisés et consolidés par le Ste vivafavdacom.br et

envoyés au portal de commerce dectronique. Viva Cred offrira un financement aux
commercants. Evidemment le grand défi et que la réduction de colts pour les commergants
se refléte dans le prix find aux consommateurs parce que compte tenu des caractéristiques
du petit commerce e des problémes logistiques, les habitants de la favela paient

généralement des prix plus éevés que les classes moyennes pour |es mémes produits.

Viva Rio déveoppe actudlement trois services supplémentaires qui devraient ére
disponibles dans les prochains mois dans le secteur de I'éducation, de la formation et de
I’emploi. Dans le secteur de I'éducetion, un systéme de soutien pour les cours a distance
sera crée pour les participants. Ce type de soutien est tres important parce que dans la
mgjorité il sagit de jeunes que les parents ne peuvent pas orienter, e qui n'ont pas du
auffisant temps au contact de professeurs qudifiés. En matiere d'emploi, il Sagit d'un
dispogtif qui sera mis en place avec une inditution dorigine syndicde qui s consacre a
chercher du travail pour les chdmeurs e qui éprouve des difficultés a gérer la demande en
rason des files conddérables dans ses bureaux. Les personnes pourront utiliser
favdlacom.br pour sinscrire et obtenir un rendez-vous pour un entretien et and faciliter et
andiorer I'efficacité du travall adminigratif. Dans le secteur de la formation, des cours

pour la formation de micro-entrepreneurs sont en préparation  en matiére de technologies de



I'information e de I'nternet, de facon a augmenter leur capacité de gestion comptable et
adminigretive.

Il convient findement de mentionner la campagne publicitare de vivafavdacom.br qui
caractérise I'Internet comme un espace de rencontres entre les différents secteurs de la
société, qui permet aux secteurs de classe moyenne d' « entrer » dans la favela et de prendre
pat aux actions communautaires. Le dogan «la Communauté de la favda dans la
Communauté de I'Internet » cherche a transformer I'Internet en un point de rencontre, en un

médiateur socia entre les classes moyennes e les vraies favelas.

L'impact de Vivafavela sur Viva Rio

Un des réaultats inattendus mais gpprécié de I'entrée de Viva Rio dans le monde de I'Internet
a éé limpact sur linditution dle-méme. Comme nous I'avons vu, les programmes ont
augmenté les synergies entre eux and que limage méme que les paticipants ont de
l'inditution. Tous les programmes, qui précédemment fonctionnaient en bonne partie de
maniere auto-centrée, sorientent aujourdhui dans le sens d'une recherche de solutions qui
utilisent I'lInternet de fagon a augmenter | efficacité du travail rédise. A son tour, I’ Internet
fournit aux participants de linditution une imege actudiste en permanence du traval
effectué. Dans le futur, cette transformation, dans la mesure ou ele tendra dune certaine
maniére a se reproduire dans dautres inditutions, devrait conduire les ONG a chercher des

membres capables daccompagner le langage et les possbilités de I'I nternet.

Retour sur la fracture numérique

En générd les études de sciences socides peuvent étre divisées en deux grandes catégories :
a) cdles qui soulignent les processus de reproduction des structures socides, en paticulier
les mécanismes de domination e de recyclage dans les groupes dominants, qui assurent la

permanence des inégdités magré les changements économiques et technologiques. Dans



cette tendance on trouve une grande partie des andyses sociologiques sur I'impact des
nouvelles technologies, de Cagtells (1996) a Rifkin (2000), qui andysent et dénoncent
I'impact des nouveles technologies de linformation sur I'dargissement du fosse qui sépare
les groupes intégrés a la nouvelle économie et ceux qui en sont exclus ; b) Ceux qui mettent
'accent sur le role du suje dans l'higoire, les nouveaux mouvements sociaux, la
contingence, la créativité, les posshilités utopiques. Cette tendance plus volontariste et
fablement représentée dans la hbibliographie des sciences socides sur la  fracture
numéigue® mas dle es implicite dans les politiques des organisations internationales et
des expériences des ONGs, dans les politiques nationdes aind que dans les éudes isolées
qui indiquent comment la nouvele économie sedt tranformée en un mécanigme
dascenson socide dans la mesure ou dle subditue aux criteres traditionnels de
qudification (controlés générdement par les groupes dominants traditionnes) cdui de la

compétence technique et de I’ esprit d' entreprise.

En rédité ces deux visons de la société ne sont pas antagonistes. La mgjorité des éudes sur
la reproduction des inégdités ont un caractére dénonciateur, et pour autant sont orientées
par des vdeurs e des désrs de trandformation socide. De la méme facon, I'histoire montre
que les deux mouvements, celui de reproduction e cdui du potentid de changement, sont
d'une certaine maniere pardlde, que les groupes dominants ont une énorme capecité a
maintenir leur gtuaion privilégiée L'inégdité gppardit une condante dans I'histoire des
sociétés modernes capitdises, mas il et auss vra ddfirmer que I'inespéé  surgit
congamment, que les initiatives socides sont capables de réduire I'inégdité socide, e que

le destin du changement technol ogique n'est pas prédéterming,

Ce texte, influencé notamment par l'expérience quil anayse, penche en faveur de ceux qui
pensent que l'inattendu, I'initigtive et la volonté dagir sur la société ouvre un espace de
liberté, de transformation socide dont les limites ne sont pas fixées a priori. Notamment,

comme le montre I'expérience de vivafavdacom.br il est possble de mobiliser des intéréts

et des ressources des groupes sociaux dominants, y compris les entreprises qui souhaitent

pénétrer le marché, et ceux des habitants des favelas. Souvent la reproduction de I'inégdité

*Mais consulter Valenti, Et (1999).



a un caactere inetid, refléant plus I'inexisence dinitiatives créetrices que la volonté

dexclusion du systéme ou de ses groupes dominants.

En méme temps, il nous faut reconnditre les limites de I'expérience de vivafavea, dles sont
inhérentes au travall de toute ONG, dans le cas ou es initiatives e innovations ne seraient
pas intégrées ultérieurement a des politiques publiques qui la diffusaraent a I'échdle

netionae. Ces limitations ne nient pas son role fondamenta & deux niveaux en particulier:

- Comme terrain dexpé&imentetion de linnovation socide sur une échele réduite
mas dgnificative. Ce role est fondamental en raison de la tendance de I'Etat a lancer des
projets phareoniques, dont I'utilité et les conséquences sont discutables. 1l et auss
important vis a vis des grandes entreprises qui ont souvent une vison homogénésante du
marchémonde et qui cherchent a imposer des solutions qui ne sadaptent pas a la diversté
des Stuations locales.

- Comme aticulateur socid, en générant un cand pa lequd les demandes des
secteurs populaires aboutissent a une offre de contenus et de sarvices en identifiant en

organisant les roles des divers intervenants des secteurs prive et public.
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